ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.bocsiviki.hu

1. Altaldnos adatok, rendelkezések:

Szolgaltatoé 1. adatai

A szolgaltatd neve: BocsiViki.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

A szolgaltato székhelye: 1035 Budapest, Miklos utca 13. VIIL/42.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe veviokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@bocsiviki.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-206963

Adodszama: 25298897-2-41

Nyilvantartdsban bejegyz0 hatdsag neve (cégbirosag): Foévarosi Torvényszék mint
Cégbirosag Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: nem sziikséges

A szerzddés nyelve: magyar

Megrendeld
A_www.bocsiviki.hu weboldalra regisztralo és a_www.bocsiviki.hu weboldalon talalhato
barmely szolgaltatast igénybe vevo személy.

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is irdnyadok.

Regisztracio, a felek kozotti jogviszony

A weboldalon torténd vasarlas, szolgaltatas igénybevétele kizarolag megrendeldi
regisztracioval lehetséges, ezért a weboldalon torténd elsd vasarlast megeldzden sziikséges
regisztralni, a késébbi rendelések esetén pedig a mar létrehozott regisztracios fiokba kell
bejelentkezni. A regisztracié megkonnyiti a késobbi vasarlast és az esetleges kedvezmények
igénybevételét.

A_www.bocsiviki.hu weboldalon torténé regisztracioval a Megrendelé kijelenti, hogy
elfogadta a jelen ASZF-ben foglaltakat és tudomasul veszi, hogy akar az ételkiszallitas, akar
a taplalkozasi tanacsadoi szolgaltatds vagy E-bookok megrendelésével a Felek kozotti
jogviszonyt a jelen ASZF szabalyozza. Amennyiben a Megrendeld az ASZF barmely
rendelkezését nem fogadja el, gy sem ételkiszallitast, sem tandcsadoi szolgaltatast vagy
Ebook rendelést nem tud igénybe venni.

Adatkezelési szabalyok

A weboldal hasznélata, valamint a weboldal altal kinalt termékek és szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges adatszolgéltatas feltételeit az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza, mely a www.bocsiviki.hu/adatvedelem oldalon érhet? el.




A Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A weboldal (mint webdruhaz) készételeket, élelmiszereket, italokat forgalmaz és taplalkozasi
tanacsadasi szolgaltatast nyujt, valamint E-bookokat forgalmaz. A termékekrdl megjelenitett
képek csak illusztraciok, a valosagtol eltérhetnek. Az ételek dsszetevdinek leirdsa valamennyi
menii mellett megtalalhato.

Valtoztatas joga

A Szolgiltatd6 a jelen ASZF rendelkezéseit, az altala nyujtott szolgaltatasok ¢és
megvasarolhatd ételek korét, vételarat, hataridoket stb. szabadon megvaltoztathatja. A
Szolgaltatonak az adott termék vagy szolgaltatas adott aron torténd eladasara vonatkozo
kotelezettsége a termék vagy szolgaltatds dranak a weboldalon kozzétett megvaltoztatasaig
all fenn. A valtozas a weboldalon tortént megjelenités idopontjatdl hatalyos. A valtoztatasok
a mar megrendelt termékek vagy szolgaltatasok arat nem érintik.

Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val novelt bruttd arak, kivéve az egyéni
vallalkoz6i szolgaltatasok, amik alanyi adomentesek. A brutté darak tartalmazzadk a
vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkdr tekintetében meghatarozott mértéki
altalanos forgalmi adot.

Az ételek hazhozszallitdsanak koltségét a feltiintetett arak tartalmazzak.

Akciok

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien t4jékoztatja a
Megrendeldket az akci6 id6tartamarol.

A Szolgaltaté bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként kedvezményes
vasarlasi lehetdséget biztosit kupon formajaban. Kupon akciok esetén a termék vételaranak
részben vagy egészben torténd megfizetése az internetes felilleten a kupon adatainak
megadasaval is lehetséges. A kupon kodjat az érvényességi idején beliil - ami a megvasarlast
kovetd 12 honap - és felhasznalasi feltételeinek megfeleléen a Pénztarnal kell beirni a
megfeleld mezébe. Egy megrendeléshez csak egy kupon valthatdo be, a kuponok nem
vonhatdk Ossze. A kuponok felhasznalési feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-
akcio feltételei tartalmazzak.

I1. Etelrendelés és ételkiszallitas

Vasarlas menete

A Megrendelé a megrendelés leaddsa eldtt koteles ellendrizni, hogy a telepiilés ahova a
hazhozszallitast kéri, szerepel-e a Szolgaltatd aktudlis szallitasi teriileter kozott, mert a
Szolgéltatd csak az ott szerepld telepiilésekre fogad el rendelést. A lista megtalalhatd az
,,Hova szallitunk” meniipontban a www.bocsiviki.hu/konyha weboldalon.

1.) Az adott heti étlap kivalasztasa utan a megfeleld nap oszlopaban étel neve beirhato (vagy
a plusz/minusz gombokkal) megadhato6 a kivant mennyiség. 2.) Ha a Megrendel6 rdkattint a
"Kosar" gombra, akkor megtekintheti a kosar tartalmat.

3.) Kiilonb6zo étlapok esetén az 1.) pontban leirtak szerint sziikséges eljarni, minden
megrendelni kivant étel esetében.

4.) A megrendelés leadasanak utols6 lépéseként a "Kosar"-ban talalhatdo "Megrendelem"
gombra sziikséges kattintani, mellyel a Megrendeld rendelését elkiildi a Szolgaltato részére.
5.) A megrendelést a Szolgaltatd egy automatikus e-mailben igazolja vissza a Megrendeld
részére, melyben taldlhat6 rendelési szadmra hivatkozva tud a Megrendelé a megrendelésével



kapcsolatban érdeklddni, illetve nyomon kdvetheti, modosithatja azt, ha belép az oldalra a
regisztraciokor megadott adataival.

6.) A Megrendel6 naponta, vagy heti eldfizetéssel rendelheti meg a megvasarolni kivant
ételeket a Szolgaltatotol. A Megrendeldnek a megrendelt termékeket a rendelés leaddsakor,
vagy az elsd szallitasi napon kell egydsszegben kifizetnie az ételt kiszallito futar részére, vagy
a weboldalon feltiintetett fizetési mdédokon valamelyikével.

7.) A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8.00-t61 13.00 6raig, szombaton 10.00-t61
13.00 oraig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van
lehetdség a megrendelés leadasara, mely az azt kovetd napon keriil feldolgozasra.

8.) A Megrendel6 a rendelését, vagy az esetleges adathibakat a weboldalon, email-es ¢€s
telefonosiigyfélszolgalaton keresztiil mddosithatja, amely a_konyha@bocsiviki.hu cimen
vagy a 061/205-3354 telefonszamon érhet6 el.

9.) A kiszallitas a Megrendeld altali megrendelést kovetd nap 7.00-13.00 ora kozott torténik,
a megrendelésben megadott szallitasi cimre, a megadott napokra.

Tovabbi informaciok az ételek eltarthatosagarol az elfogadott utalvanyokrdl, az ételek
kiszallitasarol az ,,Informaciok” meniipontban talalhatok.

Elallasi jog

A weboldalon torténd regisztracioval 1étrejott szerzddéses jogviszony alapjan, az ételek
megrendelésével, a Megrendeld koteles a termék arat megfizetni. Etelrendelés esetén a
megrendelés az étel aranak kifizetése nélkiil lemondhatd a megrendelést megel6z6 nap 13.00
oraig. Hétvégén, szombat 13:00 6raig mondhatd le a kovetkezd hét hétfore rendelt étel/ek. A
megrendelt ételek vasarlasatol nem lehetséges az elallds, mert a Szolgaltatd termékei nem
tartés ¢€lelmiszerek, a gyorsan romld termékek pedig higiéniai és egészségiigyi okbol,
természetiiknél fogva vissza nem szolgaltathato termékek, melyek esetén a fogyasztot elallasi
jog nem illeti meg (17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet).

Szavatossag

A Szolgaltatotol megvasarolhato készételek az elohiitéses (nem fagyasztott) technologianak
koszonhetden megfeleld, hiitott tarolas mellett (+4 Celsius fokon) 72 6raig biztonsdgosan
eltarthatok.

I11. Taplalkozasi tanacsadas

A Szolgaltatd a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok felhasznalaséaval,
anyagcsere tipizalds modszerét haszndlva, személyre szabott taplalkozasi tandcsadast végez.
Szolgaltato kijelenti, hogy életmod, illetve taplalkozasi tanacsadasi tevékenységet végez,
Szolgaltatd nem szakorvos, nem dietetikus, de minden esetben dietetikus szakember
jovahagyasaval késziti el az Ajanlasokat. Az elkésziilt Ajanlds a Megrendeld
anyagcseretipusara jellemzd altalanos tulajdonsagokat, taplalkozési naploja egyes fontos
pontjainak konkrét kiértékelését, a jelenlegi szokdsok megvaltoztatdsara vonatkozd
javaslatokat, és tippeket, modszereket és egy bevasarld listat tartalmaz. Az Ajanlds nem
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tartalmaz kalériaszamolast. Eletszer(i javaslatokat tartalmaz az egyes étkezések szénhidratban
gazdag, zsirban gazdag és fehérjében gazdag Osszetevdinek optimalis aranyara. Tartalmazza
a fogyast akadalyoz6 vagy hizast eldsegitod ételek felsorolasat és a keriilendd ételek konkrét
listajat. Az Ajanlés példakat, javaslatokat tartalmaz, amik a Megrendeld felmért tipusanak
megfeleloek. Az Ajanlas nem fogyodktra, hanem egy hosszutavra szol6 iranyitott taplalkozasi
javaslat, az eredmény sebessége egyéni adottsagoktol fiigg. A Szolgéltatod elsdsorban a tiszta,
adalékmentes taplalkozas alapjaira vallalja ravezetni a Megrendel6t, masodsorban pedig az
anyagcseretipusanak megfeleld taplalkozashoz sziikséges 1) szokasok bevezetéséhez ad
javaslatokat, tippeket. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds egy tiszta, adalékmentes,
elegendé kaloriat tartalmazd étrend amely étrendtél a Megrendeldnek 1) egészségligyi
problémai nem alakulhatnak ki. Az étrend betartasahoz nem feltétel semmilyen kiilonleges
¢lelmiszer vagy specialis taplalék kiegészitd beszerzése, a Szolgaltatd hétkdznapi, barhol
megvasarolhato ételeket ajanl, de javasolhat étrendkiegészitoket.

Az Ajanlas nem egészségiigyi tanacsadas, alapesetben, kérés nélkiil nincs sziikség semmilyen
laboreredményre, leletre, hasonld diagnosztikus egészségligyi adatra. Nem térolunk ilyen
jellegti adatokat.

A Szolgaltatd 0Osszeallithat kiilonbozé Csomagokat, amelyekrél aktudlisan teljeskori
tajékoztatast ad a honlapjan.

A Szolgaltato vallalja, hogy a weboldalon a meniik mellett megtalalhato vételar ellenében,
Konyhajabol hazhoz szallitja a Megrendeld részére a tipusdnak megfeleld ételeket. A
Szolgaltato rogziti, hogy az Ajanlas olyan 0j szokésokat tartalmazhat, ami a Megrendel6tdl
valtoztatasokat igényelhet. Ahhoz, hogy a tandcsadas eredményes legyen, ezeket célszerii
betartani.

Az Ajanlas egyszeri tandcsadast tartalmaz, nem tartalmaz folyamatos konzultaciot. A
Szolgaltato a ,,Hasznos kérdések™ meniipont alatt ad valaszt a MegrendelOben esetlegesen
felmertiild kérdésekre. Amennyiben a Megrendeldben felmertiild kérdésre a valasz a ,,Hasznos
kérdések” meniipontban nem talalhato, a Szolgaltatonak kérdését e-mailben tudja feltenni. A
Szolgéltatd vallalja, hogy a beérkezd ésszerli és tomdren megfogalmazott kérdéseket
beérkezési sorrendben megvalaszolja.
A Megrendel6 abban az esetben kap garantaltan vélaszt a levelére, ha: - a Szolgaltato kérte,
hogy jelezzen vissza

- a ,,Hasznos kérdések” mentipontban nem talalhato véalasz a targyhoz kapcsolodo kérdésére.

- célratorden, tomoren kommunikal

Amennyiben a Megrendelé meg kivanja osztani eredményét a Szolgaltatoval, a Szolgaltatd
vallalja, hogy ezen beszdmolokat a weboldalra feltolti, illetve Facebook oldalan kozzéteszi.

Taplalkozasi tanacsadas megrendelésének folyamata
Regisztracio

Email a regisztraciorol

Megrendelés

ASZF, adatvédelmi szabalyzat elolvasasa, kipipalasa

Fizetés kartyaval vagy atutalassal

Emailes visszaigazolas

Bejelentkezés a sajat profilba, sajat informaciok kitoltése

Kérdaiv kitoltése, fotok feltdltése, 3 napos étkezési napld feltoltése,
A szoftver automatikusan idopontot ad a legkozelebbi szabad helyre ,,Naptar”-ban, amikor a
Ugyfél Adatlap és Profil kitdltésre keriilt



10. A naptarban foglalt (+3) napon beliil a személyre sz616 anyag kikiildése (akciok, kiilonleges
lehetdségek esetében a naptari idopont moéddosulhat, de ezt Szolgaltatdé megrendeléskor
egyértelmiien jelzi)

A téplalkozasi tanacsadasi szolgaltatéds sikeres teljesitése érdekében, az Megrendeld kdoteles
tajékoztatast adni mindazon koriilményrdl, tényrdl, (igy kiilondsen minden korabbi vagy
jelenleg fennalld, anyagcserét érintd betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer, vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockdzati tényezdirdl) amely a
taplalkozasat, illetve az anyagcseréjét befolyasolhatja, a megfeleld taplalkozasi tanacsadas
elkészitése érdekében.

A taplalkozasi tanacsadasi szolgaltatas teljesitése

A Szolgaltato a regisztracio és a szolgaltatasi jogviszony létrejottét kovetden, az adatrogzités
¢s adategyeztetés utan minden sziikséges bekért anyag, fotd €s a téritési dij Szolgaltatdbhoz
torténd beérkezését kovetden, a foglalt naptari napra késziti és kiildi el a taplalkozasi
tanacsadast tartalmaz6é dokumentumot, az Ajanlast. Amennyiben a Megrendeld feltoltott a
profiljaba a szolgéltatds teljesitéséhez hasznalhatonak mindsiilé adatot, de a szolgaltatott
valamely adat nem megfeleld, esetleg hianyos, vagy a dokumentum elkészitéséhez tovabbi
informaciok sziikségesek és ezeket a Megrendeld a Szolgaltatd kérésére sem adja 4t a kért
hataridében, a Szolgaltaté a Megrendeld anyagat elkésziti, de Szolgaltaté nem vallal garanciat
a hianyos adatokbol késziil6 Ajanlas pontossagara. Az adatok pontossdga az Megrendeld
kizarolagos feleldssége.

Megrendelonek a megvasarolt szolgaltatas felhasznalasara, a vasarlast kovetoen 12
honapja van.

A szolgaltatas sikeres teljesitése:

A Szolgaltato kizarja a feleldsségét arra az esetre, amennyiben a taplalkozasi tanacsadas a
Megrendeld esetleges rejtett vagy korabbi betegsége miatt marad eredménytelen. A
Megrendel6 tudomassal bir arrdl, hogy a taplalkozasi tanacsadasi szolgaltatds nem orvosi
vizsgalat, nem gyogyitasra iranyul, ezért az esetleges egészségiigyi panaszok kezelésére nem
alkalmas. Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal az Megrendeld eldtt ismert vagy
nem ismert betegségébdl, illetve egészségligyi panaszabol eredd kovetkezményekért. A
Szolgaltatd nem jogosult betegség miatti kezelést még tanacsadas formajaban sem nytjtani,
ezért amennyiben a Megrendeld megrendelése kezelésre iranyul, Gigy a Szolgaltato koteles a
tanacsadast megtagadni, mely esetben a felek kozotti jogviszony lehetetleniilés miatt
megszinik és a Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni mindazt a koltséget €s
munkadijat, amely a Szolgaltato részérdél mar nyuljtott szolgaltatasért jar.

Szolgaltato testsuly csokkenést (fogyast) nem garantal tekintettel arra, hogy Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatds hatékonysaga fiigg a Megrendeld életkoratol, tipusatodl, adottsdgaitol
genetikai felépitésétdl, életmddjatol, tulsulyatol, Oszinteségétdl, kitartasatol, fegyelmétol,
onfegyelmétdl stb. A Megrendeld tovabba tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatds eredményessége, az esetleges sulycsokkenés, kozérzet javulas bekovetkezése,
annak ideje nem konkrétan meghatarozhatd, ezek elmaradasaért, vagy a testsulycsokkenés
Megrendeld altal elvartakhoz képest lassabban torténd bekovetkezéséért feleldsséget nem
vallal.

Utankovetés:

Az utankovetés egy titkos Facebook csoportban torténik, ahol a régi és 0j tagok egymast
segitik a Tanacsadok feliigyeletével. Egyéni utankovetést Szolgaltatd csak nagyon indokolt
esetekben vallal emailben, illetve amennyiben az Ugyfél lathatoan az Ajanlas hibajabol nem
eredményes. Ez esetben Szolgéltatd 1 éven beliil maximum 2 alkalommal 4llit az Ajanlason.



Ujonnan kideriilé betegségek, komolyabb egyensulytalansagok és 1 évnél régebbi Ajanlasok
esetében 1) Ajanlast kell kérni.

Elallas: A weboldalon torténd regisztracidval 1étrejott szerzdédéses jogviszony alapjan, a
taplalkozasi tanacsadasi szolgéltatds, azaz az "Ajanlas" megrendelésével, a Megrendeld
koteles a megrendelt szolgaltatas arat megfizetni.

A taplalkozasi tandcsadés szolgaltatastol a tanacsadasi tevékenység megkezdése elott van
lehetdsége a Megrendeldnek elallni.

A taplalkozasi tanacsadasi szolgaltatas dija
A taplalkozasi tanacsadas Standard szolgaltatas dija: 40.000,- Ft
RendKkiviili akciok, ideiglenes csomagok esetén eltérhetnek az arak!

A Megrendel6 a Szolgaltatonak a taplalkozasi tanadcsadas megbizasi dijat koteles a
szolgaltatasi jogviszony létrejottét kovetden, legkésobb 1 munkanappal a foglalt naptari
iddpontja elétt megfizetni bankkartyas vagy atutalasos rendezéssel, a Szolgaltatd Erste Bank
Nyrt. altal vezetett 11600006-00000000-83965061 szamu bankszamléjara torténd
atutalds utjan. A Szolgaltatd a megbizasi dijrol elektronikus szamlat allit ki. Amennyiben a
Megrendeld a megjeldlt hataridében fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatasi
jogviszony megszinik és a foglalt idépontja torlodik.

Alvallalkoz6 igénybevétele

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a szolgéltatas teljesitése soran
alvallalkoz6 kozremiikodését igénybe venni. Alvallalkozoként a Szolgaltaté mas taplalkozasi
tanacsadot, dietetikust, orvost és edz6t vonhat be a teljesitésbe. A Megrendeld kifejezetten
hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait és minden mas atadott adatat, tovabba a
fenyképfelvételét az alvallalkozonak a szolgaltatas teljesitése érdekben és idOtartamara
atadja.

A szolgaltatasi jogviszony idotartama, megsziinése, felmondas

Amennyiben a Megrendeld a szolgaltatds nyQjtdsdra iranyuld megbizasi dijat a
Szolgéltatonak megfizeti, de a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges dokumentumok koziil
semmit nem tovabbit a foglalt id6pontjaig a Szolgaltatonak vagy a Megrendeld mentalis vagy
fizikai okok miatt alkalmatlannak bizonyul a tandcsadédsra, a szolgéltatdsi jogviszony
lehetetlentilés miatt megsziinik és a Szolgaltatd a megbizasi dijat a Megrendelonek
visszakiildi. Amennyiben a felek kozott a szolgaltatasi jogviszony létrejott, azonban a
Megrendeld a hidnyosan megkiildott dokumentumokat a Szolgaltaté kérése ellenére a
megadott hataridon beliil nem poétolja, a Szolgaltatd jogosult a jogviszonyt felmondassal
megsziintetni, és a felmeriilt koltségeit és munkadijat a mar nyujtott szolgaltatdsokért
kovetelni.

1V. E-book rendelése

Az E-bookot nem Tanacsad6 késziti, hanem egy ingyenes Tesztbdl kijott eredményre késziil
el, szoftver generalja. 12 féle E-book késziilhet.

A Teszt eredménye a Megrendeld vélaszain mulik, igy célszerli azt minél pontosabban,
esetleg tobbszor is kitdlteni.

Amennyiben a Megrendeld rendelkezik személyre szabott Ajanlassal, a Tanacsadd altal
szoftverben meghatarozott tipusanak megfelelé E-bookot fogja kapni.

FONTOS: amennyiben latja, hogy eltér a tipusa az Ajanlasdhoz képest a szoftverben,
megrendelés elbtt jelezze Szolgaltatonak az info@bocsiviki.hu -n, hogy pontosan beéllitsuk.



No g~ PE

Az elkésziilt E-book a Teszt alapjan kijott anyagcseretipusra jellemz6 altalanos
tulajdonsagokat ¢s recepteket tartalmaz.

Az E-book nem egészségligyi tanacsadas.

A Szolgaltato rogziti, hogy az E-book olyan 1j szokasokat tartalmazhat, ami a Megrendel6t61
véltoztatasokat igényelhet. Ahhoz, hogy az Ugyfél eredményes legyen, ezeket célszerii
betartani.

Az E-book azonnali €s egyszeri tanacsadast tartalmaz, nem tartalmaz folyamatos konzultaciot
és az Ugyfélklubba valé belépésre sem jogosit fel.

Az E-book tartalmaz:

- Tipusra vonatkoz6 szabalyokat
- Alapvet6 iranyelveket
- Keriilendo ételek és italok listajat

- A személyes Ajanlasban nem szerepld recepteket
E-book megrendelésének folyamata

Regisztraciod

Email a regisztraciorol

Megrendelés

ASZF, adatvédelmi szabalyzat elolvasasa, kipipalasa
Fizetés kartyaval

Emailes visszaigazolas

E-book letoltése a Profilban a Letdltéseim meniipontbol

Az E-book ara: 15000,- Ft
Rendkiviili akcidk, ideiglenes csomagok esetén eltérhetnek az arak!

Elallas

A weboldalon torténd regisztracioval 1étrejott szerz6déses jogviszony alapjan, az E-book
szolgaltatas, azaz az "E-book" megrendelésével, a Megrendeld koteles a megrendelt
szolgaltatas arat megfizetni.

V. A felek kozotti jogviszony

A megrendeléseket a weboldal automatikusan tarolja elektronikus forméaban, ezeket a
Megrendeld késobb visszanézheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL torvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a weboldalon
keresztiil eszk6zo6lt megrendelés utjan 1étrejott szerzodés irasban megkotottnek mindsiil, a
szerzOdés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyado. A szerzddésre
vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél a megrendelés
szamanak ismeretében a Szolgaltaté masolatot kiild elektronikus formaban.

Tekintettel arra, hogy a szerzddés irdsban megkotott szerzodésnek mindsiil, a felek
megallapodnak, a Szolgaltatd, valamint a Megrendeld kozotti, a hogy vasarloregisztracios
megrendelési adatai kozott szerepld email cimen vagy torténd kommunikacié irasbeli
kommunikécionak mindsiil.



A megrendelésre vonatkozd e-mailen torténd visszaigazolas a Szolgéltatd és Megrendeld
kozott 1étrejott szerzddés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése eleget tesz
a

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,,irdsbeli megerdsités” kovetelményének.

A megrendelések leaddsa a weboldal online feliiletén lehetséges. A weboldalon tett
megrendelést a Szolgaltatd csak akkor tudja befogadni ¢€s teljesiteni, ha a Megrendel6 a
regisztracios ¢és vasarlasi oldalon taldlhatd6 mezdoket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztasabol eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriil6 technikai problémakért
a weboldal feleldsséget nem vallal. A hibasan vagy nem kelld részletességgel megadott
cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmeriild szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség
a Megrendel6t terheli.

Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetOségei: az adatbeviteli hibak javitdsara a
vasarlasi folyamat végén, a fizetési mod kivalasztasat kvetden megjelend ,,Megrendelés”
gomb megnyomasa elott van lehetdség. Az adatok javitasahoz a ,,Szerkeszt” gombot kell
hasznélni, javitania és kivant 1épésre visszatérni. A regisztracidkor megadott adatokat ¢s
belépési jelszot bejelentkezés utdn barmikor meg lehet valtoztatni az ,,Adataim”
mentipontban. A "Kosar" tartalma barmikor ellendrizhet, vagy akar tordlhetd. A
megrendelés elkiildését kdvetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni
kell a konyha@bocsiviki.hu email cimen.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és Megrendeld vitas iigyeiket békés titon probaljak rendezni. Megrendelo és a
Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatdlya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptéri nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
Budapesti II. és III. Keriileti Birosag, illetve a hataskori szabalyok figyelembe vételével a
Fdvarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

Budapest, 2021. aprilis 07.



